
Marketing Strategie Canvas

WHY HOW WHAT WHO KANALEN

PRIORITEITEN

ONGOING NEW

Welk probleem lossen we op?

Hoe doen we dat anders dan 
anderen?

Welk product of dienst leveren we 
dan?

BOODSCHAP

HERHAAL VOOR ELKE DOELGROEP

Hoe ziet de waardeketting eruit 
van bij ons tot de klant?

Welke doelgroepen of persona 
spreken we dan aan?

www.marketingbijbel.be/marketing-strategie-canvas

Stel prioriteiten in functie ongoing business 
of nieuwe business.

Voor lopende producten of bedrijven stel je 
prioriteiten in functie van de bedrijfsdoelen.

Voor startups en nieuwe business (bvb. 
Productlanceringen) ligt de prioriteit steeds eerst bij 
het conversie moment (beslissingsfase).

Gebruik het customer journey/kanaal canvas Gebruik het customer journey/boodschap canvas

De mural.co versie van het canvas is een handige manier om 
online samen te werken met collega’s of coaches.



Customer Journey 
Kanalen Canvas KANALEN:

 

Via welke kanalen bereik je deze doelgroep in de 
verschillende fases van de customer journey?

DOELGROEP:

www.marketingbijbel.be/marketing-strategie-canvas



BOODSCHAP: Welke boodschap breng je in elk van de fases?

DOELGROEP:

www.marketingbijbel.be/marketing-strategie-canvas

Customer Journey 
Boodschap Canvas


